
Logistiqueintra-urbaine : le bouletdu « dernierkilomètre »

Lecoûtdes livraisonsdes
marchandises auxboutiquesouaux
particuliersdanslesvilles

, appelé
le

« dernierkilomètre » des
chaînes logistiques ,

commence
à

êtreprisencomptepouren
réduirelesgaspillages.

L

'

indispensableacheminement
dufretauxzonesde
consommations génèrede10 à 15%%des
déplacements à l

' intérieurdes
villes . Mais il accroîtles
encombrements et contribueautiersdes

Lesvélos à assistanceélectrique (

ici

,

unvéloavecremorque
desCoursiersVerts

,

danslesruesdeLyon )

sedéveloppent.

émissionsdeCO
,

. Cetultime
maillon logistiqueestcoûteux : les
camionssontpluspetits et mal
remplis ,

surtoutpourleslivraisonsaux
particuliersquiobligentsouvent à

unedeuxièmeprésentation . Les
prestatairesdufretexpress
évaluentparexemple le

coûtmoyen
du « dernierkilomètre »

à prèsdu
tiersducoûttotal

d

' untransport.
Orcecoûtéconomique et

environnemental a encoreétéalourdi
parplusieursphénomènes.
D

' abord à causedepolitiquesmu

nicipalesorganisant la circulation
enprioritépourlespersonnes et

réduisantlesstationnements et

heuresdelivraisondes
marchandises . Résultat

,

lesutilitaires
,

encore moinsbienremplis ,

fontde
moinsgrandestournées . Le
deuxièmephénomèneaggravant a été
l

'

éloignementdesentrepôtsen
grandepériphérie à causedes
coûtsdufoncier

: lesvéhicules
doiventfairedesnavettesplus
longuespourseréapprovisionner et

disposentdemoinsdetempspour
leslivraisons . « Cettelogistique
urbaineestloin d

' êtreoptimisée »

,

résumeFrédéricHendrick
,

présidentde l

' Associationfrançaise
pour la logistique ( Aslog ).

« Pointsrelais »

Depuisquelquesannées
,

recherches et expériencesse
multiplient . Parexemple ,

autourde
véhiculesmoinspolluants et moins
encombrants : lesvélos à

assistanceélectrique (

LaPetiteReine
,

LesCoursiersVerts
)

,

lespetits
véhiculesélectriquesde
Chronopost adaptésouceuxde la

nouvellesociétéColizen . Certains
promoteursdeparcslogistiques
remettentenavantdes
platesformesdecentre-ville . Surtout

,

le

développementdes « points
relais »

a remplacé lesprésentations
auxparticulierspardeslivraisons
chezdescommerçants deproxi

Stênfiane

Audras

,

mité .
« Unpointrelaisquidistribue

40colisparjourpermet l

' économie
d

' autantdetrajets et destopsde
camionnettes »

, souligneDenis
Payre ,

PDGdeKiala.
Mais l

' évolutiondefondest
organisationnelle , stratégique et

collaborativeentrechargeurs ,

prestataires et institutionnels .Le
pionnier a étéMonoprix , qui a

complètement repensé la

logistique d

'

approvisionnementdeses
60magasinsdansParisenutilisant
desaccèsfluviaux et ferroviaires.

« En2005
, quandonparlait d

'

utiliserleslignesRERpourfaireentrer
desmarchandises dansParis

,

on
faisaitsourire »

, indiquePhilippe

Lavoué
,

directeur transports
alternatifs d

' ElcimaïConseils
, qui a

travaillésurceprojet . Pourlui
,

l

' affaireMonoprix « futune
formidableopérationmarketingqui a

montréquedenouveauxaxesde
pénétrationdesmarchandises
étaientpossibles ».

Plusieursprojets s' inspirent
aujourd

' huidesaréussite et la

mairiedeParisprépareunprojet
depetitportfluvialurbainde
marchandisesprèsdeLaVillette . Le
ClubDemeterEnvironnement a

lancédébut2009unpilotede
livraisonsdenuit « silencieuses »

dansParisavecCarrefour
,

Casino
et destransporteurs (

STEF-TFE
,

DHL
)

. Sespremiers testsont
montréque le surcoûtenmatérielsétait
compensépar le plusgrand
nombrederotationsdesvéhicules.

LecabinetHeadlinkPartners
,

desoncôté
,

coordonne unprojet
Logistiqueurbainemutualisée
durable

(

LUMD
)

,

labelliséepar le

pôledecompétitivitéAdvancity
ville et Mobilitédurable

, quivise la

réalisation d

' uneplate-forme
logiciellecollaborativepour
mutualiser lesfluxentrechargeurs . La
régionIle-de-Franceenfindoit
bientôtprésenteruneétude
identifiantlesprincipauxsitesurbains

d

' accèsdesmarchandises.
O

. N.
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